DATEV-Umfirage zur Mitarbeiterzufriedenheit

Ergebnisse — Beraternummer 57175 DATEV

T o o e




Rahmendaten der Befragung

Befragungsform: online

Zielgruppe: 39 Mitarbeiter der Beraternummer 57175
Beteiligung: 37 Teilnehmer, 95% Rucklaufquote
Durchfihrungszeitraum: 05.05.2022 bis 26.05.2022

Zielsetzung: Ermittlung der Mitarbeiterzufriedenheit sowie verschiedener Aspekte rund

um die (Zusammen)arbeit.

Dieser Benchmark enthalt Interviews von 757 Mitarbeitern aus 34 Kanzleien.

Hinweis: Einige Werte beinhalten Rundungsdifferenzen.
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Inhalte der Befragung

Beurteilung verschiedener Aspekte aus den Bereichen:

Kanzleibindung
Arbeitsbedingungen
Weiterbildung

Kommunikation und Arbeitsklima
Arbeitsorganisation
Leistungsmotivation

FUhrung

Gesamtzufriedenheit
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Aspekte zur Kanzleibindung

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar
sehr zu nicht zu
1 2 3 4 5 6
Ich empfehle die Kanzlei als Arbeitgeber weiter. n =37 _1'6 19
Die Kanzlei hat in der Offentlichkeit ein gutes Ansehen. n=34 _1'178
Ich bin stolz auf meine Arbeit. n =37 = :'g
Ich stehe jeglichen Veranderungen innerhalb der Kanzlei =37 2,0
positiv gegenuber. B R 2,1
Wir gehen als Kanzlei gut mit Veranderungen jeglicher n =35 12,0
Art um. B A 2,3
Ich halte meinen Arbeitsplatz fir sicher. n=37 1.6
I 1,6
Ich wiirde mich heute wieder fiir diese Kanzlei 14
. n =36 .
entscheiden. . 1,8
Kanzlei B Benchmark

Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Kanzleibindung

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar
sehr zu nicht zu

1 2 3 4 5 6

— 1

Ich empfehle die Kanzlei als Arbeitgeber weiter. N=37 o
——————————————————.\

Py 4

Die Kanzlei hat in der Offentlichkeit ein gutes Ansehen. n=34
S—)

Ich bin stolz auf meine Arbeit. n=37

Ich stehe jeglichen Veranderungen innerhalb der Kanzlei N =37 —————

positiv gegeniiber. - —

Wir gehen als Kanzlei gut mit Veranderungen jeglicher =35 ————

Art um. B N
|
— 1]

Ich halte meinen Arbeitsplatz fir sicher. n =37 j
—_—

Ich wurgle mich heute wieder fir diese Kanzlei n=36

entscheiden. —

Best Case = Kanzlei B Benchmark = Worst Case
Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Kanzleibindung

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Ich empfehle die Kanzlei als Arbeitgeber weiter.

Die Kanzlei hat in der Offentlichkeit ein gutes Ansehen.

Ich bin stolz auf meine Arbeit.

Ich stehe jeglichen Veranderungen innerhalb der
Kanzlei positiv gegenuber.

Wir gehen als Kanzlei gut mit Veranderungen jeglicher
Art um.

Ich halte meinen Arbeitsplatz fir sicher.
Ich wiirde mich heute wieder fiir diese Kanzlei

entscheiden.
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Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zu den Arbeitsbedingungen

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar
sehr zu nicht zu
1 2 3 4 5 6

Mein Arbeitsplatz ist so ausgestattet, dass ich meine N =37 13

Arbeit gut erledigen kann. - - 1,5

Ich habe die Mdglichkeit, meine Arbeitszeiten flexibel zu 1,5

e Y 1
(z. B. Homeoffice, anderer Standort etc.) '

Ich habe die M&glichkeit, meinen Arbeitsort flexibel zu =37 1.8

watlen I .

2,5
Mein Gehalt steht im Verhaltnis zu meiner Leistung. n =36 _
2,6
. I 3,0
Das Gehaltssystem der Kanzlei ist verstandlich aufgebaut. n=26
I 5.1
Kanzlei B Benchmark

Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zu den Arbeitsbedingungen

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar
sehr zu nicht zu
1 2 3 4 5 6
Mein Arbeitsplatz ist so ausgestattet, dass ich meine N = 37 I
Arbeit gut erledigen kann. - I
I
Ich habe die Mdglichkeit, meine Arbeitszeiten flexibel zu .
gestalten. n=37 DE—
(z. B. Homeoffice, anderer Standort etc) 0000000000000 |
Ich habe die Mdglichkeit, meinen Arbeitsort flexibel zu =37 |
wahlen. - I
I ——.\
|
Mein Gehalt steht im Verhaltnis zu meiner Leistung. n =36 -
|
Y
|
. R _ T
Das Gehaltssystem der Kanzlei ist verstandlich aufgebaut. n=26 e
EEESESE———————....]
I —

Best Case = Kanzlei B Benchmark = Worst Case
Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zu den Arbeitsbedingungen

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme
gar
nicht zu

78% 19% -% 3% -% -% 37 0

keine

Aussage
moglich

Mein Arbeitsplatz ist so ausgestattet, dass ich meine
Arbeit gut erledigen kann.

Ich habe die Méglichkeit, meine Arbeitszeiten flexibel
zu gestalten. 70% 14% 11% 5% % -% 37 0

(z. B. Homeoffice, anderer Standort etc.)

Ich habe die Méglichkeit, meinen Arbeitsort flexibel zu

N 62% 19% 5% 5% 3% 5% 37 0
wahlen.
Mein Gehalt steht im Verhaltnis zu meiner Leistung. 19% 31% 39% 6% 3% 3% 36 1
Das Gehaltssystem der Kanzlei ist verstandlich 15% 15% 35% 3% 129% % 26 11

aufgebaut.

Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Weiterbildung

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar

sehr zu nicht zu

1 2 3 4 5 6
‘ 17

Die Kanzlei legt viel Wert auf die Weiterbildung der

Mitarbeiter.
- 1 '6

1.7

Mir wird eine optimale Fort- und Weiterbildung erméglicht.  n = 37

1.7

Kanzlei B Benchmark
Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Weiterbildung

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar
sehr zu nicht zu
1 2 3 4 5 6

Die Kanzlei legt viel Wert auf die Weiterbildung der
Mitarbeiter.

Mir wird eine optimale Fort- und Weiterbildung erméglicht.  n = 37

Best Case = Kanzlei B Benchmark = Worst Case
Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Weiterbildung

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme
gar
nicht zu

Die Kanzlei legt viel Wert auf die Weiterbildung der
Mitarbeiter.

keine

Aussage
moglich

57% 30% 8% -% 5% -% 37 0

Mir wird eine optimale Fort- und Weiterbildung

T 54% 35% 5% -% 3% 3% 37 0
ermdglicht.

Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Kommunikation und zum Arbeitsklima

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar
sehr zu nicht zu

1 2 3 4 5 6

Die Informationsweitergabe in der Kanzlei funktioniert N =37 : 2,8
reibungslos. - I 3,0
Ich werde uber die wesentlichen Dinge in der Kanzlei N =37 2,2

informiert. - I 2,5

Ich weiB genau, was von mir erwartet wird. n=37 E— 2'02 2

Wir haben ein gutes Betriebsklima. n=37 - g-}

Konflikte werden bei uns geklart und nicht unter den =36 : 2,3

Teppich gekehrt. - —— 2.6
Ich arbeite gerne mit meinen direkten Kollegen N =37 1,3

zusammen. - I 1,6

Die Zusammenarbeit in der gesamten Kanzlei ist gut. n =37 _2'; 2

Ich kann mich entsprechend meiner Starken einbringen. n =37 | :'g

Kanzlei B Benchmark
Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Kommunikation und zum Arbeitsklima

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar
sehr zu nicht zu

1 2 3 4 5 6

Die Informationsweitergabe in der Kanzlei funktioniert no37 B

reibungslos. B

Ich werde uber die wesentlichen Dinge in der Kanzlei =37 -

informiert. B -
— |

Ich weiB genau, was von mir erwartet wird. N=37 s
m.

Wir haben ein gutes Betriebsklima. N =37 |
m‘ﬁJ,

Konflikte werden bei uns geklért und nicht unter den n=36 —

Teppich gekehrt. - -

Ich arbeite gerne mit meinen direkten Kollegen
zusammen. —

Die Zusammenarbeit in der gesamten Kanzlei ist gut. N=37

Ich kann mich entsprechend meiner Starken einbringen. N=37 o

Best Case = Kanzlei B Benchmark = Worst Case
Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Kommunikation und zum Arbeitsklima

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme keine
gar Aussage
nicht zu moglich
37

Die Informationsweitergabe in der Kanzlei funktioniert

elurEes 8% 27% 51% 8% 3% 3% 0
:rc]?ovrv:]::ret Uber die wesentlichen Dinge in der Kanzlei 24% 16% 16% 1% 3% % 37 0
Ich weiB genau, was von mir erwartet wird. 27% 57% 8% 8% -% -% 37 0
Wir haben ein gutes Betriebsklima. 22% 51% 27% -% -% -% 37 0
$:SS:::]€9‘ZE::$: bei uns geklart und nicht unter den 17% 36% 44% 3% % % 36 1
IZcuhS:rrTl]:):]i: gerne mit meinen direkten Kollegen 78% 16% 5% % % % 37 0
Die Zusammenarbeit in der gesamten Kanzlei ist gut. 30% 41% 27% -% 3% -% 37 0
Ich k ich ent hend meiner Stark

ch kann mich entsprechend meiner Starken 359 43% 19% 39% 9% % 37 0

einbringen.

Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Arbeitsorganisation

Gibt es in Ihrer Kanzlei definierte Arbeitsprozesse?

81%

41%
19%
n =36
0% 0% keine Aussage mdglich = 1
ja, vollstandig teilweise nein, gar nicht

Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Arbeitsorganisation

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar
sehr zu nicht zu

1 2 3 4 5 6

Wir arbeiten kanzleiweit nach einheitlich definierten - 36 2,1

Prozessen. n= I 2,2

Die definierten Prozesse und Regelungen unterstltzen 1.9
n=36

D 2.1

mich in meiner taglichen Arbeit.

Es gibt wenig, was man in der Organisation verbessern

- 2,3
kann. "3 —— .7
Die Mandate sind zwischen den Kollegen fair verteilt. n=26 ) 2,3
I 2,7
Meine Zusammenarbeit mit den Mandanten klappt
reibungslos n=33 1.8
gslos. I 1,9
Wir planen unsere Arbeitsauslastung regelmaBig. n =35 2,1

I 2,8

Fur Projektarbeit wird mir gentigend Zeit eingerdumt.

(z. B. Entwicklung neuer Dienstleistungen, Programm-Einfiihrung, Organisation n=34 2'0
Weihnachtsfeier/Betriebsausflug etc.) _ 2,4
Bei uns gibt es klare Strukturen und Verantwortlichkeiten n =35 1,8

fur Projektarbeit. I 2,2

Kanzlei B Benchmark
Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Arbeitsorganisation

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar
sehr zu nicht zu

1 2 3 4 5 6

Wir arbeiten kanzleiweit nach einheitlich definierten =36 —
Prozessen. - —
—j_ml
Die definierten Prozesse und Regelungen unterstltzen 36 —
= — I
mich in meiner taglichen Arbeit. n —
m«
Es gibt wenig, was man in der Organisation verbessern _ 7
-
kann. N =34 ——
______T'_—___________TT____{
Die Mandate sind zwischen den Kollegen fair verteilt. n=26
—
__________________—'—_____m:l
Meine Zusammenarbeit mit den Mandanten klappt
reibungslos. N =33 —
T’_._____.__"
Wir planen unsere Arbeitsauslastung regelmaBig. S ——

Fur Projektarbeit wird mir gentigend Zeit eingerdumt.
(z. B. Entwicklung neuer Dienstleistungen, Programm-Einfiihrung, Organisation n=34 ...
Weihnachtsfeier/Betriebsausflug etc.)

Bei uns gibt es klare Strukturen und Verantwortlichkeiten n =35 —
fur Projektarbeit. —_———

Best Case = Kanzlei B Benchmark = Worst Case
Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Arbeitsorganisation

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme keine
gar Aussage
nicht zu moglich
\;\::)rzaeri::en kanzleiweit nach einheitlich definierten 92% 50% 5% 3% % % 36 0
Dl.e d.eﬁnleltten P"roz.esse und Begelungen unterstiitzen 33% 44% 22% % % % 36 0
mich in meiner taglichen Arbeit.
E:rg];ri]bt wenig, was man in der Organisation verbessern 9% 539 38% % % % 34 3
Die Mandate sind zwischen den Kollegen fair verteilt. 27% 38% 23% 4% -% 8% 26 11
:\giebizf]j;(s)asmmenarbeit mit den Mandanten klappt 33% 589% 9% % % % 33 4
Wir planen unsere Arbeitsauslastung regelmaBig. 29% 37% 29% 3% 3% -% 35 2

Fir Projektarbeit wird mir gentigend Zeit eingerdumt.
(z. B. Entwicklung neuer Dienstleistungen, Programm-Einfihrung, 47% 26% 18% 3% 3% 3% 34 3
Organisation Weihnachtsfeier/Betriebsausflug etc.)

Bei uns gibt es klare Strukturen und

. . . . 40% 46% 9% 6% -% -% 35 2
Verantwortlichkeiten flr Projektarbeit. ° ° ® o o b

Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Leistungsmotivation

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar

sehr zu nicht zu

1 2 3 4 5 6
2,1

Ich fiihre hauptsachlich Aufgaben aus, die ich gerne mag N =37

und die mir leicht von der Hand gehen. -
2,2

1.8

Ich fihre hauptsachlich Aufgaben entsprechend meiner =37

Kompetenz aus.
- 2'0

Kanzlei B Benchmark
Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Leistungsmotivation

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar
sehr zu nicht zu

6

—_
N
W
N
Ul

Ich fiihre hauptsachlich Aufgaben aus, die ich gerne mag

und die mir leicht von der Hand gehen. n=37

Ich fihre hauptsachlich Aufgaben entsprechend meiner

n=37
Kompetenz aus.

Best Case = Kanzlei B Benchmark = Worst Case
Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Leistungsmotivation

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme keine

gar
nicht zu

Aussage
moglich

Ich fiihre hauptsachlich Aufgaben aus, die ich gerne

(o) 0, (o) _9 () -9
mag und die mir leicht von der Hand gehen. 1% 3% 14% % 3% % 37 0

Ich fiihre hauptsachlich Aufgaben entsprechend meiner

35% 51% 8% 5% -% -% 37 0
Kompetenz aus.

Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Leistungsmotivation — Verantwortungsrahmen

Sind die folgenden Aspekte fir Sie angemessen?

95%
88%

6% 39, 5% n =37

0% 1% 3% 0% 0% keine Aussage moglich =0

deutlich zu viel zu viel angemessen Zu wenig deutlich zu wenig

Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt

29.05.2022 DATEV-Umfrage zur Mitarbeiterzufriedenheit DATEV eG 23



Aspekte zur Leistungsmotivation — Entscheidungskompetenz

Sind die folgenden Aspekte fir Sie angemessen?

0% 1% 0% 2%

deutlich zu viel zu viel angemessen

29.05.2022 DATEV-Umfrage zur Mitarbeiterzufriedenheit

97%
87%

9%
3%

Zu wenig

n=36
0% 1%

keine Aussage moglich = 1

deutlich zu wenig

Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Leistungsmotivation — ubertragene Menge an Aufgaben

Sind die folgenden Aspekte fiir Sie angemessen?

67% 697

. 4%
0%

n=36
0% 0% keine Aussage mdglich = 1

deutlich zu viel zu viel angemessen Zu wenig
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deutlich zu wenig

Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Fuhrung

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar

sehr zu nicht zu

1 2 3 4 5 6
1.7

Meine direkte Fihrungskraft erkennt meine Leistung an. n =36 1
21

Ich weiB, wer als direkte Fiihrungskraft fir mich zustandig 1.3
. ,5
1.4
Ich vertraue meiner direkten Fiihrungskraft. n =37

Meine direkte Flihrungskraft unterstitzt mich aktiv in
meiner beruflichen Weiterentwicklung.

35
]
w
(Oa]
- I
& -
N
N
o

Kanzlei B Benchmark
Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Fuhrung

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme gar
sehr zu nicht zu
1 2 3 4 5 6
|
Meine direkte Fihrungskraft erkennt meine Leistung an. n =36 I — |
|
Ich weiB, wer als direkte Fiihrungskraft fir mich zustandig =37 |
ist. B |
———|
.|
Ich vertraue meiner direkten Fiihrungskraft. n=37 = |
S —
—
Meine direkte Fiihrungskraft unterstiitzt mich aktiv in =35 ]
meiner beruflichen Weiterentwicklung. B |
SSEEEE——

Best Case = Kanzlei B Benchmark = Worst Case
Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Aspekte zur Fuhrung

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme keine

gar Aussage
nicht zu moglich

Meine direkte Fiihrungskraft erkennt meine Leistung

an 50% 33% 14% 3% -% -% 36 1
IZcuhS:;re]l(;ii,gv:Se: als direkte Fiihrungskraft fir mich 78% 16% 3% 3% % 9% 37 0
Ich vertraue meiner direkten Fihrungskraft. 70% 22% 8% -% -% -% 37 0
Meine direkte Fihrungskraft unterstitzt mich aktiv in 549 37% 6% 3% % 9% 35 5

meiner beruflichen Weiterentwicklung.

Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Gesamtbeurteilung Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie insgesamt in Ihrer Kanzlei?

Best Case Kanzlei Benchmark Worst Case
D14 D 1,7 @ 2,0 @ 3,3

59%

5% n=37
0% -L 0% 1% 0% 0% keine Aussage moglich = 0

sehr zufrieden 1 2 3 4 5 vollig
unzufrieden 6

Geringe Basen n<=5 werden in rot dargestellt
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Zukunft gestalten. Gemeinsam.



